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1. PRESENTACIO | OBJECTIUS

Aquest document, realitzatper ECASi di ri git al Departament dO6Empres
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya , t&6 com a objectiu el  desenvolupament
de nous models i estratégies de col-laboracié publico - privades davant els
nousreptes doéi nserci - sociolaboral de col Ll ectius vulne

Ante cedents

Entitats Catal anes HG@Scci - Social,

ECAS ®s wuna federaci - doEn8dcial queseballemtleal anes doéAcci
manera prioritaria amb col Ll ectius en situaci- o risc dbéexcl us
Entre les seves funcions es troba donar suport a les entitats socies mitjancant la

facilitaci- déinesrpemenasmillorar | a seva relaci- a

adaptaci6 a les necessitats emergents
Departament doéEmpr es aelaGefeclig decCatalunya

Al Departament doéEmprcorseapon I'efeccigipealas atribucions

pr, pies de | 6 AldlaGendratitat enaels ambits de les relacions laborals,
I'ocupacio, I'economia cooperativa, la creacio déoempreses i la formaci - al
la vida laboral.

Situaci6 actual

Es parteix de | a situaci- actual déinserci - soci al

L62ndex de des ocup a ¢cmalgratdadleudgerasecuperaci@ i x
econOmica que mos tren les dades macroeconomiques.

T Les entitats doéinserci - | abaoaomare dbmensonsesi st i ncrem
ateses als seus serveis des de | desclat de | a ¢

T Davant els nous per fil slabord arontamausreptes.l a i nser ci

1 Es crea una nova llei d'ocupacio.

1 Entra un nou actor en el sector: les agé ncies de col-locacio.

1 Lacreacid de nove s estrategies, amb u n nou finangament i nous actors.

f Finan-ament europeu de | luita contra | édatur juv

T Cal apropar el conei xement de | 6dentorn dels dif
operen:

- Léexpertesa del erflarcditatsoci@e.ct or
- EI'mén e mpresarial c om a motor economic.
- Els ajuntaments co m a dinamitzadors del territori.



Objectius

Loest abl i mdabdracidne pdhbiico -privades ha esdevingut una metodologia
efica- en | 6"mbit de |l a inserci- sociolabol
necessitat de desenvolupament de nous models i estrategies per aplicar al sector

davant els nous reptes.

2. RESUM EXECUTIU

Aquest informe, real it zat per ECAS i dirigit al Departament d
de la Generalitat de Catalunya, té com a objectiu el desenvolupament de nous

models i estratégies de col-laboracio publico - privades davant els nous

reptes do6i nserci - soci ol abolmewmblesde col LI ectius vu
Léan”"lisi sbha realitzat a trav®s de |l a identificac
déinter s en nous models doéintervenci- en | d6"mbit d
Lé6informe sb6bha gestat amb | a particisgadci - del s tres
sociolaboral a Catalunya: el Tercer Sector, | 6Admi ni straci - P %b |
privada, mitjan-ant | a realitzaci- dbdédentrevistes i
participacio.

A modus de conclusié, es destaquen els segiients punts:

Les entitats del tercer sector sén un actor privilegiat en el treball amb

col-lectius vulnerables, per la proximitat amb els mateixos, i perqué la seva accio
és de caracter global sobre la persona i no solament pel que fa a formacio

técnica. Aquest enfocament permet desenvolupar competencies socials i

moti vacions, que s-n clau en |1 6 xit de |l a inserci
Dins del Tercer Sector hi ha diferents posicionaments conceptuals sobre

els objectius de la insercid, i sobre la seva concrecié i finalitats , situant -se entre

| 6eaisxsi stenci al [ | 6ei x transformador . .neds concl ou ql
estrategies. D6al tra banda, es considera necess’ ria una r e
|l a colllaboraci -, que amb |l a crisi sbha vist afecta

competencia inter na.

Un dels principals reptes del sector és la seva professionalitzacio i

| 6entesa amb | es |, gi quperdal geesjgui més tactilblesatrilsar
a una cooperacio basada en la confianga i la coautoria dels projectes de insercio.

El Tercer Sector ha de prendre un paper referent en el lideratge de la relacié amb

les empreses.

Una de les conclusions més destacades en quant a la col-laboraci6 entre els tres

sectorséslanecessitat | d6alinear | es est.Adualmeni es per | a
no hi ha una estr atégia comuna ni un marc de regulacié comu. Un sistema
déinformaci - centralitzat sobre | es necessitats de

llarg termini seria un instrument molt positiu per fer convergir estratégies.



També es considera necessari | areal i t zaci - doéuna atupabijtato s i
de tots els col-lectius en risc a Catalunya, per poder fer uns objectius especifics
per a cada col Ll ectiu, que ni tenen | es

mateixes mesures.

Igualment necessari és una acurada mesura de | didedgsact e

accions dutes a terme per part de tots els agents financats amb fons publics. La

monitoritzaci- de | 6i mpacte ®s un procedi ment

mat ei

tenir en conte que en els col-lectius en risc, ca | un minim de 18 mesos per assolir

resultats.

En la relacio entre Administracié Publica i els altres actors, cal destacar la

necessitat de iniciar processos innovadors

corregir dinamiques que obstaculitzen la col-laboracio

El Tercer Sector no pot ser considerat un mer destinatari de subvencions, siné un
dels principals actors en el disseny i planificacié de les politiques actives

destinades als col-lectius vulnerables. Aix0 implica creaci6 de confianc¢a i revisar
elconcept e fiactivaci -0 en clau m®s soci al
formatiu i laboral.

En quant a |l a din"mica i mecani smes de

que podrien facilitar | a cooperaci - amb

de programes transversals, racionalitzar procediments, per flexibilitzar i agilitzar
els processos de presentacio de propostes i justificacio de resultats, o establir
férmules estables de col-laboracié més en la logica de convenis i no tant de
subvencions.

En el s annexes de | 6i nf or menapeseh lbaselao u e n

indicadors  demografics i sobr e |,§ueafecten determinats col-lectius en

risc, i mapes sobre | a pres ncia doent
elaborat els mapes amb la fi nalitat de destacar que les politiques i programes de
insercid han de tenir en conte la realitat del mercat de treball, els filons i

oportunitats dbébocupaci -, |l es tend ncies i |l es
sén molt variades.

Qu sdha dé&enforti

Un cop dit tot aix0, també cal fer una consideracié prévia, i és la reflexié sobre el

paper del sector public, el Tercer Sector, i el sector privat. Algunes de les

opinions contrastadescride n | 6atenci - sobre | a nedéesfionati
el sector public (que consideren en procés de reduccid), ja que és el que te la
responsabilitat de garantir el dret al trebal

punt de vista seria logic un debat previ sobre com enfortir lo public, a continuacio
definir e | rol i responsabilitat de cada sector i finalment tractar de les estratégies
déenfortiment de | a relaci

rel aci
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3. METODOLOGIA

Tal com sbespecifica en |l es bases de | a convocat  ri
servei de realitzaoibrentbdingentddlarélazio6 mepublico -privada

en | 6" mbit de | a insercil 6émfbonrtall memrtonadentedt @asneme | aci
| 6Admi ni straci r cR¥bISieca,oreli Mebempresa privada. PosHt
| 6obj ecte del contracte t adbuRpapedaecpeeala | a real i tzaci
presentaci - p¥%Wblica de | 6&6infor me.

Per a |l a consecuci - ,kfagdeesstnsy od bujpeaarteints de | i nf or me

contempla en quatre fases:

Fase 1: Analisi de la situacio actual

1 Analisi de la situaci6 actua | en | 6" mibsertié laberal:1 a
principals debats, actors clau, legislacio, etc.
T I'dentificaci - iad@aseéra laealitzaciddei n ohapes
territorials
Fase 2: Analisi de grups d'interés i realitzacié dels mapes
territorials
T Ildentificaci - d e/ (erfitats, pdministraciomstusuaris)
interessats en nous models dbéintervenci - en
laboral:

- Sessions grupals
- Entrevistes individuals
1 Realitzaci6é de mapes territorials

Fase 3: Conclusions i recomanacions
1 Desenvolupament de nous models i estratégies per aplicar al sector
davant els nous reptes.
T Desenvolupament de recomanacions dirigides &
publica i les entitats del sector per tal de potenciar la contractacio.

Fase 4: Presentacio Publica

T Disseny i desenvoljanpdapiblicade présenta@d de



El seguent diagrama mostra les diferents fases, metodologies i productes de
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4. CALENDARI

Aquestestudi s6ha iniciat a | 6octubre del 2014 (les preparacions preliminars a
def i ni dhagxecutat dufant novembre i desembre del 2014 i gener del 2015

Octubre Novembre Desembre Gener Febrer

Preparacions preliminars
Analisi de la situaci6 actual

Execucio
Analisi de grups d'interés

Recomanacions
Presentaci6 de l'informe




5. ANéLI SI DE GRUPS D61 NTERC

Al Il arg de | a fase 2 del projecte sdbhan identifica
nous model s ddédintervenci en |i6d "sanbhan dceutl aa ithnesremec:i
- Dues sessions grupalsamb | a Comi ssi - dol nodedrEcCIA'S.Soci ol abo

- Entrevistes indiv iduals a persones dels tres actors definits ( entitats del
Tercer Sect or que treballin en | 6Tambcdoltlecthie | a i nserc

vulnerables, Administracio P Ublica i empreses privades) .

5.1. SESSIONS GRUPALS

Sessi6 1de treball amb | a Comissi- ddélnserci- Sociolahb
ASSISTENTS
- Comissi - doél nser c(B5entigaw)c i(Cloamsardalar | 6 Annex)
- Gusi, Jordi (gerent dO6ECAS)
- Valles, Naria( Redactora de | 61 nf or me)
- Botella, Marc (Redactor de | 61 nf or me)
- Cusli, Frederic( Redactor de | 61 nf or me)

PRESENTACIO | OBJECTIUS

Enelmarcde | 61 nf or me ddéenf or t ipibdiootprivdda d m Iré’l mieciit- de
la insercio laboral , el dia 3 de novembre del 2014 es va realitzar la primera sessio

de treball en grup amb |l a Comissi- dobélnserci- Socio
El principal objectiu de la sessi6 era consensuar una diagnosi sobre la relacio
de les entitats del Tercer S ectorambl 6 Admi ni st nidicailes P

empreses privades.

METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per a la sessio va ser la segiient:
T Breu presentaci- dels objectius de | 6informe (J
1 Presentacio dels objectius de la sessio i dinamica utilitzada:

1 Cada persona escriu una serie de propostes (minim 1 i maxim 3)
per a cadascuna de les caselles de la taula (penjada en un plafé).



T Les propostes s 0 eisieyvanerganxante lagasala
corresponent.

T Posterior ment , asdibamitzédarf, esddizcutdix sobre
les propostes escrites per a cada actor (columnes).

91 Després de discutir sobre problemes, propostes i referents per a
cada actor els dinamitzadors conclouen i consensuen amb els

presents les principals conclusions del debat. (Capitol 5.1)

Sessi - 2 de treball amb | a Comissi- ddélnserci- Soci
ASSISTENTS

- Comissi - dbélnserci- Soci(cCClomsardalar( 3% Aaamteixt)at

- Gusi, Jordi (gerent dO6ECAS)

- Valles, Naria( Redactora de | 61 nf or me)

- Cusi, Frederic( Redactor de | 61 nf or me)
PRESENTACIO | OBJECTIUS
Enelmarcde | 61 nf or me dobéenf orti men-+terckesectomsociale |-aci - p¥bl i c
privat en | 6" mbit deeldiad dedesembredél 2014eavaor a l
realitzar | a segona sessi- de treball en grup amb |
Soci ol abor al dO6ECAS.

El principal objectiu de la sessi6 era debatre i consensuar les primeres
conclusions sobre | es mdedauetaedsde ldstertitatsder t i me n
Tercer Sector amb | &blidamlesreinmeseas privades. P

METODOLOGIA
La metodologia utilitzada per a la sessio va ser la seglent:

1 Presentacié dela metodologia aplicada en les entrevistes. El guié
ddaquesntersevi stes est”™ di sponible a | 6Annex ||

1 Presentaci6 per blocs (Administracié, Empreses i Tercer Sector), de les
idees identificades en la primera sessi6, més les idees sorgides de les
entrevistes individuals.

1 Encada bloc, debat de les concl usions i propostes, i recollida de noves
idees, observacions i consideracions.



5.2. ENTREVISTES INDIVIDUALS

S6 han r e%dntretistea d persones representants dels diversos actors de la
insercio laboral en col-lectius amb risc.

S6ha fetntunesavi sta cara a car a amémi-estrucyada-, déentrevi
qgue es troba en | 6Annex 1|1

Léobjectiu de | es entrevistes ®s identifi

vincle entre | es entitats del Tercer Sresed

privades i amb quin objectiu cal treballar aquest vincle a mig i llarg termini.

Lespersones sel ecci onades per entrevistar responien a cr
recorregut en el seu camp, i representen a quatre sectors: Tercer Sector,
Empresa privada, Administracioé Publica i Universitat.
Entitats del Tercer Sector:
- Moragreda, Sonia (Surt)
- Orteu, Xavier (Insercoop)
- Roldan, José (Casal dels Infants del Raval)
- Sequeira, Nacho (Fundacio Exit)
Empresa privada:
- Gurt, Jaume (Infojobs)
- Cascante, Gregor i (D6 Al eph)
- Esteban, L ourdes (PIMEC)
Administraci6 publica:
- L-pez, Xavier (Departament dOEmpresa i Ocupaci
Universitat

- Séanchez, Esther (ESADE)

Sindicats
- Laura Pelai. (UGT 1 Catalunya)

10



5.3. SESSIO EXPERTS MULTISECTORIALS

Aguesta sessio tenia com a finalitat contrastar les conclusions amb una seleccié
déexperts, que aportessin un retorn des de diferent
La sessio va tenir lloc el dia 11 de juny de 2015 als locals de ECAS, amb la

participacio de les segients per sones:

Administracio
Xavier Lépez
Susana Diaz

Altres institucions
David Casado

Tercer Sector
Angels Cobo
Jose Roldan
Yolanda Rey
Lluis Pérez
Ana Marin
Marta Cid
Cristina
Teresa Crespo
Jordi Gusi
Frederic Cusi
Marc Botella

Dep. Empresa i Ocupacio
Cap dels serveis Juridics SOC

Ivalua

SUARA cooperativa
Casal dels Infants
Probens

Els Tres turons
Fundacié Comtal
Plataforma Educativa
UGT Catalunya
ECAS

ECAS

ECAS

ECAS

11



6. CONCLUSIONS i RECOMANACIONS

Les conclusions presentades a continuacié formen part de la Fase 2. Analisis de
grups do. Aqueses conglusions i recomanacions sbdébhan organitzat
parts:

1 La perspectiva del Tercer Sector

Un primera part que recull les discussions i propostes recollides en els
grups de treball de I a Comissi- dodélnserci- Soci
sobretot enla  perspectiva del Tercer Sector. Aquesta Comissi6 agrupa

unes 30 entitats que treballen la insercié sociolaboral.

En aquesta part es recullen les pr incipals conclusions de les sessions de
treball amb I a Comissi- dbélnserci- Sociolaboral
conclusions de |l es entrevistes a persones dOoENt

En cadascun dels temes identificats es proposen algunes recomanacions.

T Ldarticulaci- de noves dudicomervadde r el aci

Lasegona part d 6 aquet reclpés prindipalsidees que han aparegut
durant la realitzacié de les entrevistes a persones clau en | 6" mbit c
insercio sociolaboral amb col-lectius vulnerables.

Aquesta segonarticplaarde ss6chGauna perspectiva m®s gene
necessaria articulacioé de noves relacions publico -privades per tal

ddaconsegui r un dilitahignsercid socialabqrah dels col-lectius

en risc doéexclusi - soci al

En cadascun dels temes identificats sodbhan desen
propostes i recomanacions.

6.1. LA PERSPECTIVA DEL TERCER SECTOR

Aquests conclusions  sintetitzenla i nf or maci - r e c ootghnitzdca®d dewosant | 6
grup s de treball idiscussi6 amb | a Comi ssi - dbélnserci- Sociolabor
responsables de diverses entitats del Tercer Sector
sociolaboral .

Fruit de la diversitat i diferen  ts perspectives plantejades, u na de les principals

conclusions ha estat el necessar i dlobdnef oritvienhe nte nd e o6laens
relacions entre entitats del Tercer S ector, | 6 Admi ni dblicaad i6-e mPr es a
privada . Aquestadoble analisi fa refer ncia a dos nivells diferen

social que tenen, per tant, objectius i dinamiques diferenciades:

T Nivell conceptual de definici- dbéestrat gies
1 Nivell operatiu de desenvolupament de projectes i actuacions

12



Enfortiment de les relacions entre
sector public, tercer sector i empresa privada

NIVELL CONCEPTUAL

DEFI NI CI ¢ DOESTRA

Posicionament reflexiu i critic en
debats clau

Diversitat ideol  gice

de la insercio sociolaboral
Lideratge de les relacions amb
| 6empresa privada

Referent per a | 6Admi
en la insercio sociolaboral amb
col-lectius vulnerables

NIVELL OPERATIU

DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES |

ACTUACIONS

Relacions de competéncia i
col-laboracié entre el tercer sector

Vinculacié amb les empreses des de la
confianca i la coautoria dels projectes

Cerca de processos innovadors a
| 6Admi ni straci

Mesura dels resultats de les actuacions
a trav®s de | a defi
propis

PYb | i

ni

13



Nivell conceptual de definicio
déestrat gies

Posicionament reflexiu i critic en debats clau

En | 6 e s c e n,adeside diversos espais socials i des de diferents actors , esta
emergint la necessitat de transformar les politiques de protecci6 social existents i
també de proposar canvis del sistema per tal de donar soluci6 als problemes
relacionats amb la pobresa i amb una situacié en
b b b gue la integracio al mercat de treball ja no és la
Necessitat de condicio basica per evitar ni la pobresa, ni
transformar les | 6 e x c,Iniulapgrivacié material.
existents politiques
de proteccio social i La seva forca com a agent social de canvi, pot
proposar canvis en estar vinculada amb lareflexioi compromis amb
el sistema determinats posicionaments i en la presencia
b b b publica en les discussions i debats al voltant
El Tercer Sector ha detemesclau , com poden ser lavaloracié i
de tenir presencia Il 2mits de | destrat desa doi
en les discussions i propostes per garantir els ingressos a tota la
debats clau poblacio (també la vinculada al mercat de treball)
h h h o la reflexi- del mo d e

competencies.

La reivindicacié de lo publici e | rol de cada sector en la

insercio

Algun es analisis denuncien el progressiu afebliment del sector public i la

ncl usi

C

| déocupabili

privatitzacié dels serveis de insercio. Entre | es raons addupdes,

agencies privades de col-locaci6 gestionen els perfils amb millor ocupabilitat (i per
tant, obtenen indicadors més favorables), mentre que els serveis publics i el
Tercer Sector gestionen els perfils de més dificil col-locacio, de manera que
acaben apareixent com serveis menys eficients.

Sembla | ,gic pensar que per b b b
de la col-laboracié  publico -privada, sigui Cal un debat sobre
imprescindible delimitar primer les el rol dels serveis
responsabilitats de cada sector i calgui disposar publics de insercio i
ddéun sector p¥blic amb | a r la seva evolucio
capacitat. b b b

Entre les entitats del Tercer Sector cal un debat a
fons en aguest tema, i un posicionament coherent
davant | 6admini straci - i |l a resta dobéac

t

tors.

14
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Diversitat ideol  gica en | 6enfocament de | .
sociolaboral

Quan es parla de transformacio del sistema no b b b
nom®s es parla ddéintervenir o 5
relacionades amb el t omelplalci | & | Existeixen

posicionaments
diferents  entre les
diverses entitats
(eix canvi social T
eix suport i
assistencia)

sin6 de propostes de canvi que van meés enlla de
cadascun dels sectors i que proposen
transformacions en el sistema de proteccié social
i, per tant, canvis socials

Per la seva propia diversitat , les entitats del terce r

sector parteixen de posicionaments diferents , que b b b

sens dubte condicionaran les seves propostes de La gestio de les

canvi social i transformacio del sistema de diferéncies pot

proteccié . Darrera | objectiu general compartit de enfortir al sector

la insercio sociolaboral de col-lectius vulnerables, com actor social

la seva missio o rao de ser , les seves linies b b D

estratégiques i els seus valors , son diferents . De

manera molt generalista les entitats es podrien

situar entre dos ei xos de coordenades: 1 oel x del
canvi i l a transformaci - soci al i talisumoitx assi stenci a

persones i col-lectius.

Eix canvi i
transformacio

social (-]

Eix assistencial 1 resposta i suport a la persona

Les entitats del Tercer Sector es distribueixen en posicions diferents en relacié a
aguests dos eixos, i aquest posicionament condiciona la col-laboracié entre elles
mateixes i sobretot amb els altres dos sectors.

La gestio de les diferéncies i discrepan cies, |l a discussi- doéenfocament
negociacio de propostes compartides , pot enfortir el sector com a agent de canvi
social.

15



[ ARSN} G3S RS £Sa NBtlFIOA2ya Yo fQSYLJ

Quan es parla doéenfortir | & entitats
del Tercer Sector amb | 6emj D b b pot

fer referencia a dos nivells: El coneixement i
contacte de la

realitat social situa

Un primer nivell rel acionat amb i

| 6acompanyament i assessor les entitats del Il es
empreses en la seva definicié i implementacio Tercer Sector com a

déaccions socials, perqu_ ¢ oactorsrelevantsen . que
treballen en la inserci6 sociolaboral les que I a demanda do

coneixen la realitat i les necessitats socials, veritable RSC per

alhoraque t enen | 6experi ncia e part de les

organitzacio i gestié de programes amb empreses

col-lectius vulnerables. b b b

Un segon nivell gue, pot anar vinculat al primer pero vameés enlla , que és el de

liderar la deman da social a les empreses. Davant de la crisi economica i de model

actual , |l a societat ha doéarticul aflauregumat eri ali tzar
Atondo, 2009). Pel seu rol doéi nt darealgatisocéalca - entre | e
través de la col-laboracio per treballar accions especifiques per a la insercio

laboral de col-lectius vulnerables , les entitats del Tercer Sector poden configurar -

se com a agent rellevant en la interlocucio i relacié amb les empreses enla

demanda dbébuna veritable RSC.

En aquest punt, la petita i mitjiana empresa (PIME) té un paper destacat. A

Catalunya, el 70% de | docupaci - es dona en | es pi me
apunten a que seguir”™ sent el fil - R &dlavesupaci - m®s p

ESADE).

Persones ocupades (2012)

702.339;
30% )

1.647.936;
70%

= Pimes = Grans empreses

Dades Anuari Pimec 2014
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Mida empresa | Ocupats | Empreses
Pimes 1.647.93 472.739
Grans emprese 702.339 820

2.350.275  473.559

Ai x, sbha de tenir en conte a | 6hora de pensar en e
pensarenles estrat gies de foment de | docupaci -. Les pin
diferent de les grans empreses.

Qu aporta a | 6empresa |l a contractaci- de persones
Déentrada, un gran suport per parqueadoempahyeen or ganit za

el pro cés de insercio de persones en situacié de risc. Aquest suport no el donen

les agencies de col-locacio.

En segon Il oc, moltes glssentiatsisoeials nd €okarheatc t i vi t at .

han contribuit a la formacié técnica siné també al desenvolupament de

le s competéncies basiques, relacionals i socials, que sén finalment, les

m®s rellevants per | 6adaptaci - a una lesmpresa o equi
entitats socials treballen amb la globalitat de la persona.

Referent per a | 0Administraci - PYbl i
sociolaboral amb col-lectius vulnerables

Les entitats del Tercer Sector que treballen en la inserci6 sociolaboral dels
col Ll ectius m®s vulnerables han de ser un referent
especialment en relacio a:

Déuna b arechreixanent que les b b Db
entitats del Tercer Sector son les qui Construir la
treballen amb els col-lectius amb més confianga mdtua
dificultats per a la ocupacié i que, per tant, perqué es
és el Tercer Sector qu i coneix quins programes reconegui la
funcionen i perqué, amb quina operativa, quina coresponsabilitat
és la manera més adient de treballar a mb els de les entitats en
col-lectius especifics, quines son les principals les politiques
dificultats i necessitats, etc. publiques
b b Db
El Tercer Sector no ha de ser un mer destinatari Revisar el concepte
de subvencions, siné que ha de ser considerat doacti vaeai -0
un dels principals actors en el disseny i clau més social i
planificacio de les politiqu  es actives destinades relacional, no
als col-lectius més vulnerables. nom®s | 6aspec
formatiu i laboral
D altra banda, aprofundinten el que soées b b b

enl 6ant er i or unpesr termesadau sobre
el que es podria  construir aquesta nova relacio

ésenlarevisi - del C 0 n c e p.tEls daddisacys diversos actors i

entitats socials han subratllat la necessitat de revisar i redefinir el concepte

déactivaci - en c¢clau m®s soci al, m®s enl |l " de vision
en els aspectes fiformativo | a b o r (&utiérez, 2014) icentrar -se en el Aprojecte
vi t.al o
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Nivell operatiu de desenvolupament de
projectes i actuacions

Relacions de compet encia i col-laboracié entre el
Tercer S ector

La crisi actual ha tingut i esta tenint un impacte directe sobre el Tercer Sector
gue | 6ha afebl i tfomentatuwna maotcontpatdnear entre les
entitats: perdua d'ingressos, retards en els cobraments, reduccions de plantilla,
dificultats per ac  cedir al crédit, i preus a la baixa dels moduls i serveis.

En un context d'increment continu de les b b D
necessitats socials, i de sobreesfor¢ de les La manca de
entitats per atendre  -les, la manca de recursos recursos ha afeblit
provoca que les entitats competeixin entre elles la col-laboracio
per accedir a subvencions, programes i tota entre les entitats i
mena d6ajudes, i que fins | ha incrementat la pels
usuaris . competencia
b DD

Un dels reptes identificats en la col-laboracio
entre |l es entitats de | 6" ml
sociolaboral , fa referéncia a la prospeccio i

intermediacié amb les empreses. Encara que en

un principi semb la dificil la realitzacié de

prospeccié i intermediacié de manera conjunta,

es podria comencar a discutir sobre si aquesta

prospeccié conjunta tindria resultats més positius b b b
per a la insercio dels col-lectius vulnerables, es

podrien dissenyar metodologies compartides i

estratégies conjuntes, etc.

Un dels reptes de
col-laboraci6 és
sumar esforgos en
la prospeccié i
intermediacio am b
les empreses

D6altra banda, per a |l es empreses, no ®s c,mode ten

débentitats que ofereixen pr cticament el mat ei x, a
sobre els mateixos perfils de usuaris.

Vinculacié amb les empreses b b b
des de la confianca i la Les experiéncies més
coautoria dels projectes exioses tenen a veure

amb col-laboracions
més estables  en el

temps i experiencies

més enriquidores per

Les experiéncies amb més éxit de col-laboracio
entre entitats del Tercer
sociolaboral i empreses , sén aquelles que, tal

com defineixen les propies entitats, es basen als usuaris

en |l a col Ll aboraci- des di b b b en
| 6 est r avntogvinad @al puntualitzar que Col-laboraci6 des del

les experiencies considerades més exitoses no moment zero,

només tenen a veure amb més insercions estrategies  win to

laboral s, sind també amb col-laboracions més win ...

estables en el temps, en experiéncies més b DD
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enriquidores per als usuaris, entre dbéaltres.

La col Ll aboraci - des amdbdes enprsesriaraférenadasarao o

i mplicaci - de | es empr eses adnarmrxaddel prbjegciea i c i de |
actuaci - en |l a que sbéest”™ col Ll aborant, ®s a dir, e
d'objectius i de disseny del programa. Per exemple, en la identificacié conjunta de

les competéencies técniques i transversals necessaries per determ inats perfils

professionals, la planificacio conjunta de la formacid, etc.

Cerca de processos innovadors a | 6Adr
Publica

Sbassenyalen una s rie doel ements que podrien facil
|l a relaci - amb | 8Administraci - P¥blica, tals com:

1 Programes transversals , introduint de manera sistematic aen els
programes de formacid, orientacié i ocupacié , una visi6 més amplia de
| 6activaci - centrada en el projecte vital

1 Formulacié conjuntadels pr ogr ames d 6formacip iodentacio
per a col-lectius vulnerables , juntament amb les entitats del Tercer
Sectorquetreballen enl 6 " mbit de | a inserci- sociolabor

1 Homogeneitzar, ajustar i estabilitzar el calendari en els sistemes de
convocatories i pagaments, per tal que no hi hagi desajustos entre
| 6 i nels programhes i els cobraments.

1 Racionalitzar els procediments ,amb | & o b j e c lexibilitzadi agilitzar
els processos de presentacio de propostes i justificacio de resultats.

9 Establir formules estables de col-laboracié amb les entitats del Tercer
Sector, anant més cap a una logica de convenis enlloc de la de
subvenci ons actual. La férmula juridica no és el més rellevant, pero si
que ho és que aporti continuitat en el temps, de manera que permeti
un treball a mig i llarg termini, que és quan es poden veure resultats.
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Mesura d els resultats de les actuacions a través de
| a def i nindicdadors prdapis

Moltes entitats ja han comengat a fer un esforg per a la mesura i avaluacio

sistematica de les seves actuacions, sobretot utilitzant indicadors de resultats

especial ment valorats des d(gendrabment mindicaders r aci - P%bl i c
guantitatius sobre nombre ddéi nserci ons, temps de dwovombrei - del s ¢
débusuari snomtree s d9r i ent aci on snombesadeifotmacodse s ,

realitzades, etc. ).

Tot i que, sens dubte, cal continuar i aprofundir
enlamesuraisegui ment dbéaquest ti

d 6 i n discpardabde donar valor afegit en la b b b

tasca rea litzada des del Tercer Sector també és Cal aprofundir en la

important indagar sobre altres indicadors definicio i mesura

relacionats amb | di mpact e doéoindicador<c de | es
actuacions realitzades a mig i llarg termini i vinculats a

sobre formes doéavaluaci - d | 6i mpacte socCsat s

en la combinacié de metodologi  es quantitatives i economic de les

qualitatives per tal de mesurar altres aspectes de accions doins

la inserci6 social més enlla de la formacié a mig i llarg termini

professional i la insercié laboral. b DD
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62 LOARTI CULACI ¢ DE NOVES FORMES DE RI
PUBLICO-PRIVADES

Des de | 6 Administraci - P¥b!l i ca
Creaci6 db6un sistema centralitzat amb | 6histori al “ni c
Actual ment no es disposa doéun sistema unificat i ce

insercio laboral de les persones ateses. Hi ha iniciatives en marxa pero encara no
hi ha resultats.

Aquest sis tema hauria de permetre superar alguns problemes que es produeixen
actualment:

Quan una persona acudeix a diferents programes i processos de insercio, cal

tornar a fer |1 6histori al de | a matei xa, cosa que re
inatilment per al técnic i un maltracta per a | 6usuari, que ha d
explicacions.

Es pot donar el cas que una persona acabi fent itineraris duplicats, que no

aporten millores. La manca de dades centralitzades també dificulta T quan no
impedeix - la monitoritzaci6od el proc®s, i | 6avaluaci- dels result

Des del punt de vista legal, la Llei de Proteccié de Dades Personals no representa

cap obstacle per a activar ,jaqguecndariccambel ddaquest tipu
consentiment informat i temds, erdfinadudelasevat zaci - al s
responsabilitat professional. Déaltra banda, l a nov
ser una oportunitat per a impulsar un sistema unificat.

Propostes
1 Dissenyar i posar en marxa un espai Unic de base de dades per

als historials de inserci6 laboral, pactat entre Administracions,
Tercer Sector i altres financadors de programes de insercio.

T Lébexpedient Ynic de cada wusuari hauria de per.:
tra-abilitat de totes | es accions de diagn, st
orientacio, fo  rmacio,

T Liderar, per part de | 6Administraci-, els crif
dbéaquest espai ¥Ynic.

Di agnosi dbéocupabilitat -llargptmmi ddacci - a mig

Durant els ultims anys les politiques actives destinades a col-lectius en risc han

estat financades p er subvencions del Fons Soci  al Europeu (FSE) i el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social . Aix0 ha suposat el finangament d e molts programes
d e st i n aotupaci@deloblectiusenrisc , en algunes ocasions, sense un
diagnostic general previ ni uns objectius estratégics a llarg termini, de la mateixa
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manera que no sempre s 0halaqualitatdaelesacciosef i ci nci a i
financades.

Considerem total ment i mprescindi bl e lahilitat eal i tzaci
previ en tot els casos, que serveixi de base per a la definicié dels objectius.
Aguest diagn,stic doébocupabilitat, i |l es mesures que

conte la situacioé del mercat laboral en el territori, la demanda, les tendéncies i
oportunitats laborals.

Léan”"lisi deedanemi gwes oper territoris, del gue ®s
I'V amb el s mapes territorials, ha dbéestar present
Propostes:
1 Realitzar una analisi i diagnosi de la ocupabilitat de tots els
col-lectius enrisc a C atalunya.
1 Consensuar la unificacio dels criteris i conceptes del diagnostic
de ocupabilitat, que actualment son diferents segons els
financadors.
91 Definiu uns objectius especifics per a cada col-lectiu en relacioé
a la insercio6 sociolaboral, identificant causes de desigualtat i
dificultats per a la ocupabilitat.
T Dissenyar un pl a dllarg ctermini per atd cgnsecucié
dels objectius definits, per a cadascun dels col-lectius.
9 Definir uns indicadors a curt, mig i llarg termini, i uns
instruments pe r poder -los avaluar. Cal tenir informacié de
qualitat sobre | 6efectivitat del pla dbdéacci [
aplicades.
1 Tenir en conte el mercat laboral, la seva demanda i
oportunitats.
1 Si, molt excepcionalment i en col-lectius molt especifics, les
avaluaci ons idiagnosi inicials  identifiquen algun col-lectiu no
ocupable, es treballara des de les politiques assistencials.
Corregir barreres administratives i funcionals en larelaci6 amb Tercer
Sector
Hi ha aspectes del funcionament administ ratiu,degesti6 econ, mi ®perativa d 6
gue actuen com a fre i com a soroll en la relacié entre sector public i tercer
sector i sector privat. Tot i que hi ha hagut una evoluci6 positiva, alguns
débagquests obstacles seguei xen tenint una incid ncia
Moltes vega des, el procediment administratiu no esta en linia amb la logica de la
finalitat de inserci6. Les actuacions sobre un mateix col- lectiu o persones estan

fragmentade s entre diferents departaments i sense coordinacié entre ells. Manca
transversalitat.  El sistema de pagaments de serveis a les entitats genera uns
costos financers innecessaris i inseguretat economica. No hi ha una formulacio de
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programes contrastada i/o pactada amb les entitats que en molts casos els porten
a terme i compten ambctal 6experi ncia di

Cal tenir present els condicionants de instancies superiors com el govern estatal i

|l es directrius europees, el fet que |l a confer ncia
També cal culminar els processos iniciats per la homologacié de formacions ent re

departaments (Ensenyament i Ocupacio).

Propostes

I Fer programes i projectes interdepartamentals que facilitin la
interl ocuci - amb | édadministraci - i l a coher nci a
personalitzat. Col-laboraci6 entre Ensenyament, Ocupacio i
Empresa, pero també amb Salut, Benestar i Participacio
comunitaria. També hauria de incloure altres nivells
déadministraci - com els municipis.

1 Establir formules estables per donar suport economic a les
entitats, amb vigencia pluriennal, amb pagaments periodificats de
forma fixa, i amb sistemes de justificacié simplificats.

1 Fer unatransici6 de la logica de programes a la logica de serveis,
que aporti estabilitat o continuitat, aixi com garanties
pressupostaries.

9 Establir criteris i sistemes per evitar els desfases en els
cobraments per part de |l es entitats, de maner a
o servei i els pagaments no hi hagi desfases que obliguin a
despeses financeres innecessaries.

Estratégia alineada per a tots els actors

En el context actual , diversos actors treballen per a la insercié sociolaboral de

col- lectius vulnerables: la propia A dministraci6 P¥%bl i ca ( Servei doéOcupaci -
Catalunya, Serveis |l ocals dbéocupaci -, etc.), divers
Empreses de Treball Temporal o emp reses privades que realitzen programes o

of erei xen serveis dbébassessorament en mat ria dobéocup

déactors no treballen sota una estrat gia comuna ni
comu.
Tampoc hi ha un llenguatge comu, que manegui conce ptes estandarditzats i

estables, cosa que dificulta la coordinaci6 dels actors.

Si assumim que les necessitats del mercat de treball i de les persones sén

multiples, la millor manera de garantir un servei especialitat dbéatenci - per
| odupabilitat de tot s els col-lectius, especialment els col-lectius vulnerables, és

articular un sistema de col-laboracié amb tots els agents en funci6 de la seva

especialitzacio.

La poblacié atesa pel Tercer Sector acostuma a tenir menor ocupabilitat que la

mitja, ienun  mercat de treball escas, quedara mal posicionada i amb contractes
precaris. Cal evitar que el risc de p rdua de subsi
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Propostes:

1 Definir una terminologia, uns objectius, uns indicadors i unes
met odol ogi es d écamuads,alanarge de les que cada
institucio o finangador pugui tenir de forma privada. El Tercer
Sector hauria de definir indicadors significatius que esdevinguin
estandards del sector.

9 Actuar des del reconeixement del que cada actor sap fer, i per tant,

treballar des del co -lideratge i el consens.

T Establir un sistema doéinformaci- centralitzat i
Il 6atur i |l es necessitats dacut,omigrllaagt aci - act ual
termini per a tot Catalunya, eina basica per la definici- dbéuna

estrategia  comuna i coherent per a tots els agents.

1 Revisar els sistemes de subsidi, de manera que la persona

receptora mantingui el ni vell déingressos quan
temporal i pugui mantenir el subsidi un cop finalitzat el contracte.
Lo6exper i nocal éaunlfaattr de insercié i ocupabilitat.

Monitoritzaci - i segui ment de | 6i mpacte soci al de t

accions

La inserci6 sociolaboral de col-lectius vulnerables és un procés llarg que es calcula

que, com a minim, ha de durar un any i mig déaccions i acompanyament
continuat. Alhora, les trajectories professionals i formatives no sén lineals i, molt

sovint, cal el segui ment i treball durant diferents
resultats positius en | a inser cpersond.Aquesth | ora dbéocupa
I, gica, per ., sovint es contradiu amb | a | ,gica que
aquest motiu, per tal de poder fer una diagnosi, definir una estrategia o avaluar

| 6i mpacte de | es acci ons,|ooepaddihade sedca, nsidaraday i a me n't

una prioritat pol 2tica amb-8amys, pomaminia,mempsddéacci - de 7
necessar.i per mesurar | 6i mpacte soci al i rectificar
Per a | 6avaluaci - ®s imprescindible disposar de bas

comentat abans, de  forma centralitzada, amb els mateixos criteris, que permetin
comparar analitzar.

Cal diferenciar entre monitoritzar i avaluar | 6i mpa
de fer, es fa un control de les accions previstes i les portades a terme, i algunes

variabl es quantitatives. Léavaluaci - de | 6i mpacte o r
requerei x perspectiva en el temps, i en definitiva,
passaria si no es fes | 6acci - -?0.

Hem de ser conscients que no partinmtosgélana cultura d
actors estan conven-uts que val |l a pena avaluar | 6i
Tercer Sector no poden  assumir aquest rol, 0 si mes no, en solitari.
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Propostes:

1 Avaluar | 6i mpacte social de totes | es

els agents, financats amb fons publics:

- Indicadors de seguiment de les accions, tenint en compte
que per aconseguir la insercié de col-lectius en risc cal, com
a minim, un any i mig.

- Indicad ors de resultat, tenint en compte que la insercié
social no és nomeés insercio laboral.

- I ndicadors |l ongitudinals, per
dutes a terme representen només canvis puntuals o punts

déinflexi- en |l es traject, ,ries

B

I Establir les mesures correctives quan sigui necessari, segons les
avaluacions i seguiment de les accions realitzades.

T Promoure | a cerca dbéalternatives
prou be a les patrticularitats dels programes socials.

Des de les e ntitats del Tercer Sector

Les entitats del Tercer Sector son aquelles que millor coneixen les situacions de
desigualtat i la manera de treballar amb col-lectius en risc. Tot i aix0, la manca de
planificacio en la gestié a mig -llarg termini o | 6 exi st nci a

acci

t al

ons dut es

déavaluar

déexcl usi

al

de

S i

de

poc proxima al mén empresarial , entre algunes entitats, dificulta el seguiment i
mesura del retorn economic de les accions , alhora que també dificulta la

intermediacié amb les empreses privades.

Lafracturadelprocé s est”™ entre el Tercer Sector i

i el teixit productiu per | daltra. Hi

st

ri

situar la formacié coma estrategia prioritaria , i per altra, la insercié com a Unica

fita.

El TercerSector t amb® ha dbéestablir vincles
sindicats i amb les universitats. En el cas dels sindicats, hi ha hagut poca
col-laboraci6, i des dels sindicats es convida al Tercer Sector a debatre el model
de societatia sumar -se ala de fensa del sector public, des de la valoracio del
Tercer Sector com un actor amb uns valors especifics i diferenciat del sector
privat (o les agéncies privades de col-locacid).

Des del sector es viu la contradiccié de voler elaborar un discurs comu en el t

col

ema

de |l a inserci - i al matei x temps, veureos

per obtenir recursos. Aix0 implica un gran desgast que perjudica les entitats i
tamb® | 6efici ncia de |l a inserci

stema SRO

termi nada

Il 6 Admi ni
cament h

Ll abor aci

abocat s

a

En el camp de | a prospecci - Wdolb@zupaceéssi ®at mdbdanavi

organitzacié com a sector, evitant la repeticio de processos de prospeccio en les
mateixes empreses, i duplicant els recursos de les entitats per fer -ho.
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Propostes:

1 Les entitats del Tercer Sector han de fer un salt en la
professionalitzacié de la propia gestié i conéixer les estratégies

pr,pies de | 6empresa privada, especial ment en r
m' rqueting i |l es finances, amb | 6objectiu de co
c at al “condndieesocial molt fort i competent.

1 Establir mecanismes de reestructuracié en el propi sector per,

guan sigui necessari, poder competir amb | 6empr
planificar estratégies de valor escalable.
0 Aguests mecanismes poden concretar -se en aliances sota

diferents formats: fusions, UTE, agrupacio sota una nova
personalitat juridica, o convenis entre entitats per
complementar serveis, per exemple.

1 Avaluar la demanda del mercat per tal de realitzar programes que
tinguin cont i nuacaba élfingngaanent Eildic.

9 Cal construir conjuntament un discurs sobre justicia social, que
ajudi a no perdre la perspectiva del treball quotidia i a treballar per

| 6objectiu de transformar |l a realitat soci al
1 Mesurar els resultats obtinguts, segons criteris definits pel propi
sector.

I Avaluar els resultats de les politiques i estratégies publiques.
Comparar amb resultats dobéestrat gies i progr ame
sector.
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ANNEX I: Conclusions del s grups dobéinter s

SESSI ¢ 1 DE TREBALL AMB LA COMISSI ¢ D61 NSERCI ¢ SOCI

PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA SESSIO

Les principals conclusions de la sessio es presenten per cadascun dels actors
socials sobre els que es va discutir: entitats del tercer sector, empresa privada i

admi ni straci - p¥%bl i ca. E I temps per al debat sobre
molt breu, per aixo es va prioritzar discutir sobre les propostes de millora o
treball.

ENTITATS DEL TERCER SECTOR

1 Manca col-laboraci6 interna entre el propi sector.
1 No sempre esta garantida la continuitat dels projectes.
Quan sbacaba el finan-ament el
1 Certa perdua de perspectiva per les dificultats de treball
guoti di anes. L6objectiu de tre
soci al sovint sodéoblida, darrer
ocupacions. Les entitats del tercer sector no s6n només
agencies de col-locacio.
1 No hi haindicadors sistematics sobre els resultats dels
programes i projectes realitzats.

PROBLEMES
IDENTIFICATS

1 Treballar formes eficaces per generar aliances entre el
propi sector, a trav®s dbéexper
relaci6 més informals.

1 Avaluar la demanda del mercat per tal de realitzar
programes que tinguin continup
finangament public.

1 Cal construir conjuntament un discurs sobre justicia
social, que ajudi a no perdre la perspectiva del treball
quotidiaiatreballarp er | 6objectiu de tr
realitat social.

9 Mesurar els resultats obtinguts, segons criteris definits
pel propi sector

PROPOSTES DE
MILLORA

PEI 6 Jove (Pl ataforma do6Entitats

La col-laboraci6 entre entitats ha generat una metodologia i
NSNS uns instruments de treball que han donat resultats molt
positius.
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EMPRESA PRIVADA

1 Existencia de prejudicis i estigmes cap a les persones
excloses o de col LI ectius en r

1T L6objectiu de | elbenefimmpcordmicea ®s
PROBLEMES gue suposa, en general, una manca de predisposicio,
IDENTIFICATS sensibilitat i empatia per tre

T Cert complex doéinferioritat de
sector davant les empreses.

1 Parlardesde perfils de generalistes
| 6empresa i, un cop conei xen |
comencaadiluir -se | 6esti gma.

f La bona relaci - amb | 6i nterl oc
| 6empresa ®s c¢cl au per t al dodéac
col-laboracié.

PROPOSTES DE 1 Pertal de millorar el posicionament de les entitats
MILLORA socials front | 6empresa, cal %

sén agents de canvi social i tots dos hi guanyen en la
col-laboracio.

T Cal buscar f-rmules concretes
visualitzi el valor de tr  eballar amb les entitats del tercer
sector. Férmula  win -win.

PEI 6 Jove (Pl ataforma doOoEntitats
en el que es va ajudar a les empreses a definir els llocs de
REFERENTS treball oferts a través dels perfils per competéncies, per tal
déajustar millor el treball ador E
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ADMINISTRACIO PUBLICA

1 Moltes vegades, el procediment administratiu no esta en
linia amb la logica de la finalitat de insercio.

9 Les actuacions sobre un mateix col-lectiu o persones
estan fragmentats entre diferents departaments i sense
coordinacié entre ells. Manca transversalitat.

PROBLEMES 1 El sistema de pagaments de serveis a les entitats genera

IDENTIFICATS uns costos financers innecessaris iinseguretat
economica.

9 No hi ha una formulacié de programes contras tadai/o
pactada amb les entitats que en molts casos els porten a
ter me | compten amb | 6experi n

9 Buscar férmules estables per donar suport economic a
les entitats, passant cada cop més de les subvencions

als convenis.
9 Dissenyar politiques actives que beneficiin a empreses i
PROPOSTES DE bersones . . -
1 Simplificar els procediments i fer programes i projectes
MILLORA . e : .
interdepartamentals que facilitin la interlocucio amb
| 6admi ni straci
f Evitar trair |l a fAmi ssi 0O de-ske
als reqgueriments de | 6admini st
ALaborao (tot i gue encara no sG

NSNS positives i negatives)
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SESSI ¢ 2 DE TREBALL

En la sessio 2 es va discutir el docum

La presentacié -guia de la sessi6

LA COMI

va ser la seguent:

SSI ¢

ent de conclusions preliminars.

Do I

NSERCI

C

Informe d’enfortiment de la
relacié puablicoprivada en
I'ambit de la inserci6 lahoral

entitats

catalanes @
daccié

social

[index

Enfortiment de i
reiachs piibliconrivada
=

. Objectius

2. Metodologia

Comissié d’Insercié Sociolaboral
12 de gener 2015

conce
vell operatiu

entitats
catalanes
daccit
social

>

Enfortiment de ta iecti niftaty Entortiment de la dol
e tcoprivada L. Objectius ‘cilibm £ 2.
carch dacci
social

L'establiment de col-laboracions
publicoprivades ha esdevingut una
metodologia eficac en I'ambit de la
insercié socielaboral. Es per aixd que es
planteja la necessitat de
desenvolupament de nous models i

entitats
catalanes
daccit
social

estratégies per aplicar al sector davant

e peartznce o Conciuparat
iy unads riesmasaans,
els nous reptes. Ftarmas. s, samerermant s
estuzs zrava wtremess asnaze)
o armans 2 cansensanns
i i, Comiza
mas sz
termara Saczssorn

DrgantmEad )
raaitzacid
d'una jarnade
adkiica de
aremmcd g
nafame

INFORME
FINAL
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3. Conclusions

Enfortiment relac

s
Sector piblic, Tercer Sector, empresa privada

NIVELL CONCEPTUAL
Definicié d' tagic

idecldgicaen
I'enfocament de
la insercio
sociolaboral

NIVELL OPERATIU

Projectes i actuacions

3.1. Definicié d’estratégies
daceid

Posicionaments diferents entre les
entitats:

canvi assisténda
social i suport

La gestio de les diferéncies pot enfortir
al sector com a actor social.

Referent pera
I’Administracié
Piiblica

Vinculacié amb
les empreses
desdela
confiancaila
coautoria

6 destratégies

Construir la confianca mitua perque es
reconegui la corresponsabilitat de les
entitats en les politiques pibliques.

Revisar el concepte d'activacié en clau
més social i relacional, no només
I'aspecte formatiu i laboral.

3.2. Desenvolupament de
projectes i actuacions

Les experiéncies més exitoses tenen a
wveure amb col-laboracions més estables
en el temps i experiéncies més
enriquidores per als usuaris.

Col-laboracié des del moment zero,
estratégies win to win...

Posicionament
reflexiui critic
en debats clau

Lideratge de les

relacionsamb
I'empresa
privada

Relacionsde
competéncia i
col-laboracié

processos
innovadors a

3.1. Definicié d'estratégies

Necessitat de transformar les existents
politiques de proteccidé social i proposar
canvis del sistema.

El Tercer Sector ha de tenir preséncia en
les discussions i debats en temes clau.

3.1. Definicié d’estratégies

El coneixement i contacte amb la
realitat social situa les entitats del
Tercer Sector com actors rellevants en
la demanda d’una veritable RSC per part
de les empreses.

3.2. Desenvolupament de e
projectes i actuacions daecit
social

La manca de recursos ha afeblit la
col-laboracié entre les entitats i
incrementat la competéncia.

Un dels reptes de col-laboracié és sumar
esforcos en la prospeccio i
intermediacié amb les D

3.2. Desenvolupament de e
projectes i actuacions daccié
social

transversals, centrats en el

I'Admi acié

Piblica

;m;ecte vital.
Formulacio conjunta dels programes.
Evitar el sobrecost financer.
Racionalitzacié dels procediments.

Estabilitat i mig termini.
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3.2._ Deser!volupar_nent de

Mesurarels
resultatsa
traves
d'indicadors
propis

pr i act

p
Iy

Cal
&

i economic de les accions d'insercio, a

mig i llarg termini.

3. Conclusions

INSERCIO
SOCIOLABORAL

33



ANNEX Il : Comissido lnser c i - Soci o E@ASOor all
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ANNEX Il : Gui - déentrevista

Entrevistes semi estructurades. Guid orientatiu:
- Cal enfortir el vincle entre el tercer sector soc
| 6empresa privada?
o Perque?
0 Quinhauriadeser -ne | 6objectiu?
o De quina manera es podria aconseguir aguest objectiu?
0 Amb quins models i quins segments del sector empresarial seria més
factible arribar a una bona alian¢a? (petites, mitjanes, grans? De quin
sector dodéactivitat?...)
- Quins so6n els principals problemes de relacié entre aquests tres sectors?
O [Desdel sect or des del gue sbdbest”™ parlant: tercer s
l admi ni straci - p%bl i cauinssotnefsermgpale sa pri vadal]

problemes amb els altres actors?

- Partint de la situaci6 actual, de retallades pressupostaries a les politique s
socials, quin és el rol de les entitats del tercer sector?
o Com sb6bhaurien de posicionar en | descenar.i soci a
o Cap a quin objectiu haurien dbéanar?
o Com?
o Est”™ molt | luny dbdédaquest objectiu?

- |[Desdel sect or des del gue sb6est ™ parblaadnnti:nitsetrrcaecri -s e ¢
p¥%blica i | 6empo ms a0 @ e l@pmadtiag quotidiana real en els
programes i projectes que es duen a ter me, l a Ain
o Com es mesura?
ol |l a Ainserci- | aboralo?
o Com es mesura?

- Quin hauria de ser el rol social al segle XXI de [el sect or des del gue sbdest
parl ant: tercer sector social, | 6admiini straci - p Ya

quins haurien de ser els seus objectius en la insercié social?

- T® sentit, en | 0emwecaietalabora, dectreballdors dxelosos,
etc. continuar entenent la insercio sociolaboral com fa 20 anys?
o Perque?

- Quina difer ncia hi ha si parl em dé nftilusér ®i -0 soc|
sociolaboral? Per quines raons i cap on cal dirigir els esf or¢os?

- Davant | 6evi de insercid ladoral dainholtsayitups éndrisc o en
situaci - dbéexclusi-, si ja ®s difz2cil per a perso
transversals, ®s | ,gic aspirar a | a inserci- norm

0 Quines vies alte rnatives caldria preveure?
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ANNEX IV: Mapes territorials

En aquest apartat soO6i ncl ou eitorials anagquesesrelacienadle mapes ter
nombre déentitat qgueprdstercsSr vei s doéi nser cambelsoci ol abor al

principals indicadors s oehcomcret @nabt ur a Cat al unya,
T La taxa dbéatur registral
1T EI % doéatur registrat fins als 29 anys.
T EI % dodébatur registrat en | es dones.
1T EI % dbdédatur registrat en estrangers.

La taxa doat asrdefineexgomeltperceitatge de persones registrades a

| 6atur en relaci- a |l a poblaci- activa estimada, ca
suma de | es persones registrades a | 6atur i l es per
a la Seguretat Social. Aquest ind icador sdha obti ngu®bsavatoriect ament d
doEmpresa i (Oepmpadciament dO6Empresa i Ocupaci - -; Gener

Catalunya) i la seva Ultima actualitzacié correspon al desembre de 2013.

Els altres tres indicadors s 6hdepersoeebsdegddat com el pe
col-lectiu (joves de fins a 29 anys, dones i poblacié estrangera) que es troben

registrades a | 6atur respecte |l a poblaci - total de
construcci- sO6han wutilitzat dades est atifpsrti ques de
edat, sexe i nacionalitat -gue sb6han obObsguvatderi 6dOEmMpresa i
Ocupaci6 ( Departament dOEmMmpresa i Ocupaci--; Generalitat
referencia temporal a desembre de 2013 - i dades de la poblaci6 total de cada

col-lectiu obtingud esdel Padr - muni ci p a l(ldedcath enlaquésicast s

referides a 1 de gener de 2014.

Per a | a identificaci- de |l es entitats dO6ECAS que o
sociolaboral, per tipus de col-lectiu i segons el territori catala en el que treball en,

sbhan utilitzat | es dades d@Ui & 0d&@e mtuiet atpsaa r £d xXieanl |a

mitjans de comunicacio (ECAS, 2012a)ila Gui a de recursos dbacci - soci
Catalunya per a | 6atenci - de per sof(E€EAS, Director.i pe
2012b).

En ladamt 4. 1.sbéinclou un primer mapa que ¥Ynicament
entitats presten serveis d'insercio laboral a cada comarca sense diferenciar a quin

col-lectiu.
En | 6apartat 4.2. sO6inclouen 3 mapes per cada col LI
dades d'atur . Per cadascun dbéaquests col LI ectius sdhan di
1 Un primer mapa on apareix la preséncia territorial de les entitats.
1 Un segon mapa que mostra graficament la incidéncia de I'atur (expressat
com a taxa d'atur o com a percentatge de persones del col-lectiu a I'atur).
f I un tercer mapa on sob6ébha calculat | a r"tio entr

cada col-lectiu (per tant, usuaris potencials dels serveis de les entitats) i el
namero d'entitats que els presten servei en cada comarca.

Per Yl t i partat43)pelsibea col-lectius dels que no es disposa de dades

d'"atur a nivell comarcal nom®s sbéinclou el mapa cor
territorial de les entitats.
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1. COBERTURA TERRITORIAL DE LES ENTI TATS DOECAS AMB
SERVEI' S D61 NSERCI ¢ SOCI OLABORAL

Gr " fic 1. Nombre doéentitats dOECAS amb serveis doin
comarca doébactuaci -

Entitats d'Insercié Sociolaboral
O una Cinc

O dues M entresito

O Tres B Entre 11i20

B aquatre B Mésde20

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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2. COBERTURA TERRITORIAL PER COL-LECTIUS

En aquest apartat es presenten 3 mapes per a cadascun dels seguents col-lectius:
1 Aturats, en general
1 Joves
1 Dones
1 Minories étniques
Per a cadascun dbéaquests col LIl ectius sbdbhan el aborat
1 Un primer mapa on apareix la presé ncia territorial de les entitats
1 Un segon mapa que mostra graficament la incidéencia de I'atur (expressat
com a taxa d'atur o com a percentatge de persones del col-lectiu a I'atur)
T | un tercer mapa on sbd6bha carbre dhatardatsdea r " ti o entr
cada col-lectiu (per tant, usuaris potencials dels serveis de les entitat s)iel
nombre d'entitats que els presten servei en cada comarca.
2.1. Persones gendrabat ur en
Grafic2. Nombre ddentitats dOECAS amb serveis dobéinserci S
|l es persones a | datur en gener al per comarca dbéactu

Entitats dinsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Persones a latur en general

O una [ Quatre
O bues M Entresit0
O tres M Mésde20

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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Gr"fic 3. Taxa dbéatur registral per comar ca

Taxa d'atur registral

O 10% omenys [ 17.51%-20,00%
O 1001%-1250% [ 20,01%-22,50%
0O 1251%-1500% W 22,51%-25,00%
0O 1501%-17,50% [ Més de 25,00%

Font: el aboraci:- pr,pia a partir de |l es obtingudes de | 60bserva

Grafic 4. Ratio entre el nombre de per sones aombré adtdéuerntii tealt s dO6 ECAS
amb serveis dbéinserci:- sociolaboral destinats a | es
comarca

Ratio aturats/entitats

O s0000menys [ 12501 -15.000
0 s001- 7.500 [@ 15.001-20.000
@ 7501-10000 [ Més de20.000
[ 10.001 - 12.500

Font: el aboraci:- pr,pia a partir de |l es obtingudes de | 60Observa
facil itades per ECAS.
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2.2. Joves
Grafic5. Nombre dé6entitats dO6ECAS amb serveis dbéinserci- - s
|l es persones joves a | 6atur per comarca dobdactuaci

Entitats d'Insercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Joves

O una [@ Quatre

[ pues M entresito

Tres M Mésde20

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades per ECAS.

Grafic6. Percentatge de joves de 29 anys o menys a | d6at

Percentatge de joves a l'atur
O 500%omenys [ 10,01%-1250%
O 501%- 750% [ Mésde 1250%
O 7.51%-10,00%

Font : el aboraci
municipal dohabit
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Grafic 7. Ratio entre el nombre de joves de 29 anyusielonomeemys a | 6a
débentitats dO6ECAS amb serveis dbéinserci - soci ol abor
per comarca

Ratio joves a I'atur/entitats

O 2s00menys [ 1.001-1.500

O 251- soo [@ 1.501-2.000

@ s01- 750 [ Mésde 2.000

@ 751-1.000
Font: el aboraci:- pr,pia a partir de |l es obtingudes de | 60Observa
facilitades per ECAS.
2.3. Dones
Grafic8. Nombre déenti tats dOECAS amb serveis dobéinserci S
|l es dones que es troben a | édatur per comarca dbactu

Entitats dInsercié Sociolaboral
Col-lectiu destinatari: Dones

O una [@ cinc

[0 dues M entresito

Tres M Mésde20

Font: elaboracio propia a partir de les dades facilitades per ECAS.
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Gr " fic 9. Percentat ge dmarqgiesnes a | datur per

Percentatge dones a l'atur
O s00%omenys [ 10,01%-12,50%
O 501%- 750% @ 1251%-15,00%
O 7.51%-10,00% [ Més de 15,00%

Font: el aboraci pr,pia a partir de |l es obtingudes de | 60Observa
munici pal dohabitants

Grafic 10. Ratio entre el nombre de dones a | 6atur i el n*¥mer o doben
amb serveis dbéinserci:- sociolaboral destinats a aqu
Font: elaboraci 6 pr , pia a partir de | es obtingudes de | 60Observatori doé En

facilitades per ECAS.
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